
LIVRET D'ACCUEIL
CAMPING « LE BILOS »**
CAMPING CARAVANING

Nous sommes ravis de vous accueillir et nous vous
remercions d'avoir choisi notre camping pour votre séjour.

Afin de profiter pleinement de vos vacances, nous vous
invitons à consulter ce livret d'accueil. Vous y trouverez

toutes les informations utiles.
Les lieux à visiter, les activités ou encore les contacts

utiles.
Bien entendu, nous sommes toujours à votre disposition
pour que votre séjour dans notre camping vous soit le

plus agréable possible.

Nous sommes ouverts toute l'année,
de 9h à 12h et de 15h à 20h en saison.



PLAN DU CAMPING

Infos utiles 

Électricité (3 ou 6 ampères) disponible sur tous les emplacements avec adaptateur européen.
Pas de WIFI

Machine à laver : 4 € Sèche linge : 3 € Lessive : 0,50 €
Location de poussette : 2€ la journée selon disponibilité

Location de lit parapluie : 2€ la journée selon disponibilité
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Règlement & Infos 

Nous vous demandons de respecter le règlement intérieur du camping, affiché sur le mur de la
réception. 

Bruit et Nuisances sonores 
Veillez à ne pas faire de bruit après 22h. Les fautifs risquent l’expulsion. Nous vous prions de
respecter le sommeil de chacun (petits et grands) de jour comme de nuit. Les postes de radio

sont utilisables uniquement à l’intérieur des tentes et des locatifs 

Enfants
 Ils sont sous la surveillance des parents, qui sont pénalement et civilement responsables lors

de toutes les activités et utilisation des équipements. La Direction décline toute responsabilité
en cas d’accident. 

Barbecue 
Le barbecue au gaz est autorisé sauf arrêté préfectorale en cas de sécheresse. L’utilisation de

barbecue au charbon de bois est interdite sur les emplacements. Un espace est spécialement
aménagé à proximité des sanitaires. 

 Visiteurs 
Bienvenus et sous la responsabilité de leurs hôtes, ils doivent se présenter à l’accueil et

s’acquitter de la redevance prévue. Ils stationneront leurs véhicules à l’extérieur du camping. 

Véhicules
 Pour votre sécurité, la vitesse maximale autorisée dans l’enceinte du camping est de 10km/h.
Les barrières d’entrées sont ouvertes de 8h à 22h00. En dehors de ces horaires, les véhicules

ne doivent pas circuler dans le camping. Le stationnement sur un emplacement autre que le
vôtre n’est pas autorisé car il peut empêcher l’installation des nouveaux arrivants

Animaux 
Les animaux doivent être tenus en laisse, tatoués et vaccinés contre la rage. Leurs déjections

doivent être ramassées. Ils ne doivent pas rester seuls sur les emplacements. 

Ordures Ménagères 
Vos déchets doivent être placés dans les containers prévus à cet effet à l’entrée du camping et

triés : carton, verre et plastique. Pensez au tri sélectif !! La nature est belle mais fragile,
respectez-là. 

Maintenance
 Vous ne devez en aucun cas procéder au changement de bouteilles de gaz par vos propres soins.

En cas de panne, merci de prévenir le bureau d’accueil qui fera le nécessaire auprès de nos
agents d’entretien. Pour votre confort et votre sécurité, nous vous remercions de signaler à
l’accueil les éventuels dysfonctionnements que vous pourriez constater. Il est strictement

interdit de fumer dans les locations. En cas d’odeur de tabac, il vous sera retenu de la caution la
somme forfaitaire de 100 € pour le nettoyage.



Le plus éco - 
Pour recycler, il faut trier : Le camping est respectueux de l'environnement aussi pensez à trier 
vos déchets. . Vous avez à votre disposition des poubelles de tri pour le verre,les matières 
recyclables.
Une consommation éco responsable : Il suffit de quelques petits gestes simples pour un 
quotidien plus responsable. Pensez à éteindre les lumières, ne pas laisser les appareils en veille 
ou encore ne pas laisser l’eau couler inutilement (lavage de la vaisselle, des dents,..)

– Nous aussi nous nous engageons :  Nous avons changé les ampoules par des ampoules à 
faible consommation. - Un environnement préservé : Le camping se situe dans un cadre 
naturel préservé. Le camping lui-même regorge d'une grande diversité de fleurs et 
d'arbres,et nous n'utilisons pas de pesticides pour l'entretient des espaces verts.

Consignes de sécurité
 Avant tout, prévenez la réception au  05 56 88 36 53  ou 06 25 70 17 46. 

Selon l’accident appelez : 
Les pompiers au 18 Le SAMU au 15 La police au 17 

ou pour toutes urgences le 112. 
Surtout GARDEZ VOTRE CALME.  

Dès l’ordre d’évacuation sortez immédiatement. Ensuite, suivez les indications données. Laissez
votre véhicule sur place puis dirigez vous vers les points de rassemblement : LE PARKING DE

L’ENTREE . 
Surtout, ne revenez pas en arrière ! 

Pour votre départ ... 
 Nous vous rappelons que : Les emplacements doivent être libérés avant 12h (laisser 
l’emplacement propre) 

ETAT DES LIEUX 
Pour les locations il est impératif de venir prendre un rendez-vous d’état des lieux à la réception
du camping, le jeudi précédent votre départ du samedi. Par respect pour vos successeurs, nous

vous prions de laisser les lieux propres. Aussi, nous portons à votre connaissance quelques
consignes à respecter pour votre départ : 

–  - Dégivrer, nettoyer le réfrigérateur 
– - Vérifier que vous avez bien enlevé le dernier filtre de la cafetière. 

– - Pensez à vider la poubelle. 
– - Plier les couvertures ou couettes sur les lits. 

– - Jeter uniquement les alèses papier, laisser les alèses coton - plastiques . 
– - Fermer toutes les fenêtres et hublots. 

– - Ne rien laisser dans les placards. 
– - Il est strictement interdit de fumer dans les locations (sans quoi la caution sera

retenue) 
– Nous vous rappelons également que le ménage à la fin de votre séjour est à votre

charge. Votre caution vous sera restituée après vérification de l’hébergement.  



Enquête de satisfaction 
Chers clients, C’est avec un grand plaisir que nous vous avons accueillis dans notre camping et nous espérons que
vous avez passé un agréable séjour parmi nous. Votre satisfaction étant notre priorité, nous portons un grand

intérêt à votre avis et vos commentaires. Ainsi, pour améliorer la qualité de notre prestation et mieux vous
satisfaire lors de votre prochain séjour, voici un questionnaire où vous pourrez exprimer votre opinion, en toute

liberté ! 
Dear customers, It’s with pleasure we welcomed you at our Camping  and we hope you spent an enjoyable stay

among us. Your satisfaction being our priority, we show an interest in your opinion and your remarks. So, to
improve the quality of ours services and to better satisfy you during your next stay, here is a questionnaire where

you could give your opinion in total freedom! 
NOM (name):.................................................................................................................................................................
EMAIL : …........................................................................................................................................ ........................... 

N° EMPLACEMENT (pitch number) ................... 
DATES DE SEJOUR (date : from...) ..................................................................................... 

A vous de juger ! (It’s up to you !) 

En préparant votre séjour (Preparation of your stay) : très satisfait Satisfaisant   Plutôt Insatisfaisant Mauvais
(excellent) (good) (average) (bad)

Disponibilité de l’information préalable 
(Availability of advance information ) O O O O

Le traitement de votre réservation O O O O

(The treatment of your booking) 
Accueil  / Loisirs (Reception / Animations) : 

L’accueil à la réception 
(Welcoming at the reception) O O O  O
Disponibilité de l’équipe 
(Availability of the staff of animation) O O O O  
Infrastructure (infrastructure) : 
La qualité de l’hébergement 
(Quality of the accommodation) O O O O       
La propreté de l’hébergement 
(Cleanliness of the accommodation) O O O O       
La propreté des sanitaires  
(Cleanliness of the sanitation) O O O O  
Accessibilité à la commune, au supermarché, à la plage ... 
(Accessibility (village, supermarket, beach…) O O O O
 Facilité d’accès aux points de tri 
(Ease of access of sorting offi ce)  O O O O
La sécurité 
(The security) O O O O
 
Avez-vous trié vos déchets durant votre séjour ? OUI (yes) ou (or) NON (no)
(Did you sort your wastes during your stay ?) 

 Avez-vous remarqué les efforts réalisés par l’établissement en matière d’environnement ? 
(Did you noticed the efforts maked by the campsite regarding the environment ?)
 
D’une manière générale, vous qualifieriez votre séjour de : .................. / 10 
(In general, how do you rate your stay ?)
 
C’est votre premier séjour dans ce camping ? OUI (yes) ou (or) NON (no) 
(You stayed in the campsite for the fi rst time ?) 

Vous étiez en séjour : AVEC (with) ou (or) SANS (without) enfants (children) 
(You stayed) 

Envisagez-vous de revenir dans ce camping ? OUI (yes) ou (or) NON (no) 
(Do you plan to come back in the campsite?) 

Avez-vous des suggestions d’améliorations ou des remarques à nous faire part ? 
(Suggestions or 
comments)......................................................................................................................................................................................................................................................................
Les réponses à ces questions sont facultatives et demeurent confi dentielles. Conformément à la loi, vous disposez du droit d’accès à ces 
informations. (The answers of these questions are optional and remain confi dential. In accordance with the law, you have the right to access 
to all this information.) 



 



  

• MÉDECINS
• Cabinet Le Bistouri (Mme Geaugeais, M. Jabiol, Mme Lamari-Touil, Mme Queyroi) : 05 56 88 44 48

• Michel MONTELS : 05 56 88 40 07

• AUDIOPROTHÈSE
• Audition du Val de l’Eyre : 09 83 68 09 09

• CABINETS INFIRMIERS
• Cabinet du Val de l’Eyre : 05 56 88 16 66

• Cabinet infirmier de la Croix Blanche : 05 56 88 41 58

• Amélie GEORGIN – Mélanie HACHANI : 06 18 48 05 55 – 06 50 41 82 54

• Hélène LAGORCE – Virginie LAVIS : 06 78 24 51 70 – 06 63 40 69 99

• Lucie FERREIRA – Valérie GINES : 06 21 20 05 08

• CABINETS DE KINÉSITHÉRAPEUTES
• Magali BRU – Anne-Sophie CHUDET – Isabelle VION : 05 56 88 20 30

• Claire DOS SANTOS – Nicolas GIVRY – Valérie HENRY : 05 56 88 65 30

• Frédérique STOEZEL – Matthieu DESCAT – Mathilde CAMELEYRE : 05 56 71 25 61

• DENTISTES
• Éric PARADIVIN : 05 56 91 70 96

• Sophie LOUBIC : 05 56 88 40 57

• OSTÉOPATHES
• Hélène ARIES : 05 56 31 04 94

• Pauline JEAN JEAN : 05 56 88 31 37

• PÉDICURE PODOLOGUE
• Éric WERRY : 05 56 88 38 40

• Camille RAMET : 06 19 01 40 32

• PHARMACIES
• Du Val de l’Eyre : 05 56 88 40 36

• Laclotte : 05 56 88 14 29

• PSYCHOLOGUES
• Florence MIHIERE : 06 32 26 95 72

• Florence LE BROZEC : 06 29 70 09 89

• Delphine PENNY : 06 64 05 50 86

• SAGE-FEMME
• Nadine MALAVIOLE : 06 83 01 15 82

• VÉTÉRINAIRE
• Olivier LAURET : 05 56 88 23 23 – 06 09 08 73 46



La commune de Salles.

Notre commune est très dynamique, et vous y trouverez tous les
services nécessaires lors de votre séjour.

Un office de tourisme, des supermarchés, 2 pharmacies, une boucherie,
des boulangeries, un primeur, une quincaillerie, un tabac presse, des

coiffeurs, des instituts de beauté, la poste, des banques et des
distributeurs ( caisse d’épargne, crédit agricole), un bar tabac, une
cave, un magasin de prêt à porter homme, une mercerie... et la liste

n'est pas exhaustive !!!

Pour votre plaisir,
-des restaurants, des pizzerias, un traiteur chinois à emporter, un

snack...
-location de canoë sur la commune et alentours,

-piscine couverte,
-location de vélos,

-médiatheque,
-cinéma,

-pistes cyclables,
-chemins de randonnée,

-un marché le jeudi matin et le samedi matin.

Autour de chez nous
-le lac de Sanguinet
-le bassin d'Arcachon
-les plages Océanes 

-le Parc naturel Régional des Landes de Gascogne
-Bordeaux
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