LTVRET D'ACCUETL
CAMPING « LE BILOS »™
CAMPING CARAVANING

Nous sewmimes ravis de vous accueillir et vons vous
remercions d'avoir choisi votre camping pour Votre séjour.

Afin de profiter pleinement de vos vacances, nons vous
mvitons a consulter ce livret d'accuneil. Vous \ trouverez
toutes les uformations utiles.

Les lieux a visiter, les activités on ewcore les contacts
utiles.

Bien entendu, nous sommes tonjours a votre disposition
pour dque Votre séjour dans notre camping vous soit le
plus agréable possible.

Nous sommes onverts tounte 'année,
de A a 120 et de 151 a 201 en saisow.



PLAN DU CAMPING
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Twnfos utiles

Electricité (3 on @ ampéres) disponible sur +ous les emplacements avec adaptatenr enropéen.

Wachive a laver : 4 &€

Pas de WIFL

Seche linge 1 2 £
Location de poussette : 2£ la journée selon disponibilité
Location de lit parapluie : 2£ la jourvée selon disponibilité

Lessive : 0,50 £




Réglement & Tnfos

Nous Vous demandovs de respecter le réalement intérieur du camping, affiché sur le mar de la
réception.

Bruit et Nuisances sonores
Veillez a ve pas faire de bruit aprés 22, Les fautifs risquent 'expulsion. Nous vous prious de
respecter le sommeil de chacun (petits et grands) de jour comme de wnit. Les postes de radio
sont utilisables unidquement a l'intérienr des tentes et des locatifs

Bufants
Tls sont sous la surveillance des parents, dui sont péualement et civilement responsables lors
de toutes les activités et utilisation des équipements. La Direction décline toute responsabilité
en cas d'accident,

Barbecue
Le barbecue an gaz est antorisé sanf arrété préfectorale en cas de sécheresse. L'utilisation de
barbecue au charbown de bois est interdite sur les emplacements. Un espace est spécialement
aménagé a proximité des savitaires.

Visiteurs
Bienvenus et sous la responsabilité de leurs hétes, ils doivent se présenter a l'accueil et
s‘acquitter de la redevance prévue. Tls stationmeront leurs véhicules a lextérienr du campivg.

Véhicules
Pour Votre séeurité, la vitesse maximale autorisée davs I'evceinte du camping est de 10km/.
Les barrieres d’ewtrées sont ouvertes de & a 2200. En dehors de ces horaires, les véhicules
ne doivent pas circuler dans le camping. Le stationmement sur uv emplacement autre que le
Vétre west pas autorisé car il peut empécher installation des vouveaux arrivants

Avimanx
Les animmanx doivent étre tenus ew laisse, tatonés et vaccinés contre la rage. Leurs déjections
doivent étre ramassées. Tls ne doivent pas rester seuls sur les emplacements,

Ordures WMénaneres
Vos déchets doivent étre placés dans les contaivers prévis a cet effet a l'entrée du camping et
triés : carton, verre et plastique. Pensez au tri sélectif Il La wature est belle wais fragjle,
respectez-la.

Maintenance
Vous ne devez ew aucuv cas procéder an changemewt de bouteilles de gaz par vos propres soins.
En cas de panne, merci de prévenir le burean d’'accuell gui fera le wécessaire aupres de wos
agents d'ewtretien. Pour Votre confort et votre séeurité, nous vous remercions de sigualer a
l'accueil les éventuels dysfonctionnements due vous pourriez constater, Il est strictement
nterdit de fumer dans les locations. En cas d'odenr de tabac, il vous sera retenun de la cantion la
somme forfaitaire de 100 € pour le vettoyage.



Le plus éco -
Pour recycler, il faut trier : Le camping est respectucux de ['environement aunssi pensez a trier
Vos déchets. . Vous avez a Votre disposition des poubelles de +tri pour le verre,les matieres
recyclables.
Une consommartion éco responsable : Tl suffit de queldues petits gestes simples pour un
auotidien plus responsable. Pensez a éteindre les lumieres, ne pas laisser les appareils en veille
ou encore vie pas laisser 'eau couler inutilement (lavage de la vaisselle, des dewts,..)

—  Nous aussi nous nous engageons : Nous avons changé les ampoules par des ampoules a
faible consommation. - Ui environement préservé : Le campivg se situe davs un cadre
naturel préservé. Le camping lui-méme regorae d'uve gravde diversité de fleurs et
d'arbres,et nous n'utilisous pas de pesticides pour 'entretient des espaces verts.

Consigues de séourité
Avaut tout, prévenez la réception an 05 56 0 26 52 ou 06 25 70 17 46.
Selon l'accident appelez :
Les pomplers an 1% Le SAMU an 15 La police an 17
oun pour toutes urgences le 112.
Surtont GARDEZ VOTRE CALWME,

Dés lordre d'évacnation sortez immédiatement. Ensuite, suivez les indications dounées. Laissez
votre véhicule sur place puis dirigez vous vers les points de rassemblement : LE PARKING DE
L'ENTREE .

Surtout, ne revenez pas ew arriere |

Pour votre dépar+t ...
Nous vous rappelons dque : Les emplacements doivent étre libérés avant 12h (laisser
'emplacement propre)
ETAT DES LTEWX
Pour les locations il est impératif de venir prendre un rewdez-vous d'état des lieux a la réception
du camping, le jeudi précédent votre départ du samedi. Par respect pour Vos successenrs, Nons
vous prions de laisser les lienx propres. Aussi, nous portons a votre conaissance guelques
consignes a respecter pour Votre départ :
- - Dégivrer, nettover le réfrigératenr
— - Vérifier gque vous avez bien enlevé le dervier filtre de la cafetiére.
— - Pensez a Vider la poubelle.
— - Plier les convertures ou conettes sur les lits.
— - Jeter uniguement les aléses papler, laisser les aleses coton - plastiques .
— - Fermer toutes les fewétres et hublots.
— - Ne rien laisser davs les placards.
— - Tlest strictement interdit de fumer dans les locations (sans duol la caution sera
retevne)
—  Nous Vous rappelons éaalement due le ménage 4 la fin de votre séjour est a votre
charge. Notre cantion Vous sera restituée aprés Vérification de 'hébergement.



Enduéte de satisfaction

Chers clients, Cest avec un gravd plaisir que vous Vous avows accueillis dans notre camping et vions espérons que
Vous avez passé un agréable séjour parmi vous. Votre satisfaction étant viotre priorité, nous portons mm gravd
ntérét a votre avis et vos commentaires. Ainsi, pour améliorer la qualité de notre prestation et mienx vous
satisfaire lors de votre prochain séjour, voicl un questionnaire ol Vous pourrez exprimer Votre opivion, en toute
liverte |
Dear customers, T+'s with pleasure we welcomed qou at our Campivg and we hope vou spent av evjoyable stay
amongy us. Your satisfaction being our priority, we show an interest in your opivion and your remarks. So, to
improve the quality of ours services and +o better satisfy vou during your vext stay, here is a questionvaire where
you could give your opinion in total freedom!

EMATL § s isessssesssesissessssesas
NC EMPLACEMENT (piteh nmber) v,
PATES DE SETJOUR (AATE 1 TromM.i) v s s s
A Vous de juger | (ITt's up +o vou )

En préparant votre séjour (Preparation of your stay) : fres satisfait Satisfaisant  Plutst Tusatisfaisant Waunvais
(excellent) (good) (average) (bad)

Dispovibilité de l'information préalable

(Availability of advance information ) ¢} O 0 o}

Le traitement de votre réservation 0 ) o 0

(The treatment of vour laooklm@)
Aceueil [ Loisirs (Reception [ Animations) :

L'accuell a la réception

(Welcomivg at the reception) 0 O 0 0
Dispovibilité de l'équipe
(Availability of the staff of animation) 0 o) o) o)

Infrastructure (infrastructure) :
La qualité de 'hébergement

(Quality of the accommodation) 0O O 0 e}
La propreté de I'hébergement

(Cleamliness of the accommodation) ) 0 o) 0
La propreté des sawitaires

(Cleavliness of the sanitation) 0O O 0 e}
Accessivilité a la commune, an supermarché, a la plage ...

(Accessivility (village, supermarket, beach...) 0 O 0 1o}
Facilité d'acces aux points de +ri

(Ease of access of sorting offi ce) O O o) )
La séeurité

(The security) 0 O 0 1o}

Avez-vous trié vos déchets durant votre séjour 7 OUT (yes) ou (or) NON (vo)
(Pid you sort vour wastes during your stay 7)

Avez-Vous remardué les efforts réalisés par I'établissement en matiére d’ewvironement 7
(Pid vou voticed the efforts maked by the campsite regarding the environment 7)

D'une maniere générale, vous dualifieriez votre séjour de : ... /10
(In general, how do vou rate vour stay 7)

Cest votre premier séjour dans ce camping 7 OUT (ves) ou (or) NON (no)
(Mou staved v the campsite for the fi ret time 7)

Vous étiez en séjour : AVEC (with) ou (or) SANS (without) enfants (childrew)
(Mo staved)

Envisagez-vous de revevir davs ce camping 7 OUL (yes) ou (or) NON (vo)
(Do vou plan to come back in the campsite?)

Avez-vous des suagestions d'améliorations ou des remardques a nous faire part 2
(Suggestions or
COMMENTS ) v . . . . . . . . . . . . . . .
Les réponses a ces questions sont facultatives et demeurent confi dentielles. Conformément a la loi, vous disposez du droit d'accés o ces
informations. (The answers of these auestions are optional and remain confi dential. In accordance with the law, you have the right +o access
+o all this nformation.)




=0 Ville de

Ville de

2 Salles




* WMEDECINS
Cabinet Le Bistouri (Mime Geangeais, M. Jabiol, Mine Lamari-Touil, Mine Queyrol) : 05 56 2% 44 4%

Michel MONTELS : 05 56 D 40 07

* AUDIOPROTHESE
Audition du Val de I'Byre : 04 3 % 09 DG

* CAPINETS INFIRMIERS
Cabinet du Val de 'Byre : D5 56 2 16 Gk

Cabivet wfirmier de la Croix Blanche : 05 56 % 41 5%

Amélie GEORGIN — Mélanie HACHANT : 06 1% 4% 05 55 — D6 50 41 B2 54
Hélene LAGORCE - Virgivie LAVIS : 06 7@ 24 51 70 - D6 63 4D ¢4 94
Lucie FERRETRA - Valérie GINES : 0@ 21 20 05 09

s CABINETS DE KINESTTHERAPEUTES
WMagali BRU — Anne-Sophie CHUDET — Tsabelle VION : 05 56 %% 20 20

Claire DOS SANTOS — Nicolas GIVRY - Valérie HENRY : 05 56 2% 65 20
Frédérique STOEZEL — Matthien DESCAT — Mathilde CAMELEYRE : 05 56 H 25 @1

e DENTISTES
Eric PARADPIVIN : 05 56 A1 70 GG

Sophie LOUBIC : 05 56 %9 40 57

« OSTEOPATHES
Héléne ARTES : 05 56 21 04 A4

Panlive JTAN JEAN : 05 56 9 31 37

s PEDICURE PODOLOGUE
Eric WERRY : D5 50 &9 33 40

Camille RAMET : 0619 01 40 32

o PHARWMACTES
Du Val de 'Eyre : 05 56 % 40 36

Laclotte : 05 56 D% 14 29

s PSYCHOLOGUES
Florence MIHIERE : 06 32 26 95 72

Florence L€ BROZEC : D6 29 70 09 29
Delphine PENNY : 06 ¢4 05 50 6

* SAGE-FEMWME
Nadine MALAVIOLE : 06 3 D115 B2

s VETERINATIRE
Olivier LAURET : 05 56 % 22 23 - 06 04 0D 73 46



La commune de Salles.

Notre commuve est trés dynamidue, et vous y trouverez tous les
services wécessaires lors de votre séjour.

W office de tourisime, des supermarchés, 2. pharmacies, une boucherie,
des boulangeries, um privmenr, une quincaillerie, un tabac presse, des
coiffeurs, des instituts de beauté, la poste, des bangues et des
distributenrs ( caisse d'épargwe, crédit agricole), mn bar tabac, we
cave, wm magasin de prét a porter Nomme, une wmercerie... et la liste
n'est pas exhaustive Il

Pour votre plaisir,
-des restaurants, des pizzerias, un traitear chinois a emporter, un
swnack...
-location de canoé sur la commune et alewtours,
-piscive couverdte,
-location de vélos,
-médiathedue,

-¢inéma,

-pistes cyclables,

-chewmins de randowvée,
- wmarché le jeudi matin et le samedi matin,

Autour de chee vouns
-le lac de Sanguinet
-le bassiv d'Arcachon
-les plages Océanes
-le Parc naturel Régional des Landes de Gascogne
“Bordeanx
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